
Historien om Kop & Kande
Kop & Kande har 88 butikker over hele landet samt i Grønland, på Island, Færøerne og i Kina, hvor 500 faguddannede medarbejdere står klar til 
at råde og vejlede i den lokale butik. Tilbage i 1978 stiftede 54 selvstændige isenkræmmere en indkøbsforening, som i 1984 blev til Kop & Kande. 
I løbet af 90’erne valgte medlemmerne at gøre samarbejdet stadig mere forpligtende og samle sig omkring et egentligt koncept og en ensartet 
profil. På den måde blev der skabt en stærkt profileret kæde baseret på sunde butikker med gode lokale placeringer og et stort engagement. 

Team Lead Kommunikation / 
Marketing Automation & Kundeklub Specialist
Får ’marketing automation’ og ’kundeklub’ det til at krible i fingrene og ideerne til at sprudle hos dig? 
Så kunne du være det helt rette match til vores hold på Kop & Kandes kædekontor i Skødstrup lidt 
nord for Aarhus. Vi har i en del år efterhånden haft et skarpt fokus på at opbygge vores omnichannel 
setup for hele kæden, og vi har taget kvantespring på mange kanaler. Det har sat sine tydelige og meget 
positive spor på resultaterne. Eksempelvis har vi nu 500.000 kundeklubmedlemmer – og antallet stiger 
dag for dag. Vi har også flere gange været i top 20 af Danmarks bedste omnichannel virksomheder – og 
er det også i år. 

Marketing automation, Klub Kop & Kande & data
Nu mangler vi den helt rigtige kollega til at tage vores marketing automation og kundeklub til nye højder – vi har 
allerede gang i mange gode tiltag på områderne, og der er mange flere i backloggen, som blot venter på, at der 
kommer en og griber stafetten for at løbe videre sammen med kollegerne.

Det er vigtigt, at du synes data er spændende. Og at du formår at bruge data til konkrete indsatser indenfor dine 
ansvarsområder i samarbejde med kolleger og vores eksterne bureauer. En af dine opgaver vil være at evaluere 
aktiviteter og kampagner på tværs af kanaler, så vi sikrer konstant optimering og den bedste ROI og ROAS på 
vores tiltag.

Yderligere arbejdsområder
Udover ovenstående, vil dine arbejdsområder også omfatte alle eller nogle af de følgende: Budgetansvarlig 
for Kommunikationsteamet ift. løbende opfølgning henover året internt og overfor samarbejdspartnere, 
årsplanlægning/ressourceplanlægning for Kommunikationsteamet baseret på de besluttede indsatsområder, 
overordnet ansvar for Kop & Kandes kommunikation på tværs af alle kanaler – i samarbejde med tætte kolleger 
samt at være superbruger af gamification og drive vores store succes på området til nye højder i et omnichannel 
setup.

Organisation
Organisatorisk vil du blive en del af Kommunikationsteamet – som er et af 3 ben i vores 3-i-1 team hvor også 
eCommerce og Kundeservice indgår. Rollen kan potentielt være som teamleder for Kommunikationsteamet, hvor 
der er 2 faste medarbejdere samt ca. 2 praktikanter eller studentermedarbejdere – det afhænger helt af vores nye 
kollegas kompetencer og erfaring. Så skriv gerne i ansøgningen, om du foretrækker en rolle som teamleder eller 
som specialist i teamet.

Dig
•    Vi vægter din erfaring med marketing automation og/eller kundeklub højt – din uddannelse er ikke vigtig
• Du har en skarp pen, du nemt kan tilpasse på tværs af kanaler og målgrupper
• Du har indgående kendskab til og erfaring med kunderejser, målgrupper og omnichannel 
• Du ser data som en essentiel del af dit arbejde – er du en data guru, er det et plus, men vi forventer det ikke
• Du ved hvordan gode relationer med interne og eksterne partnere skabes og vedligeholdes
• Du kan både arbejde selvstændigt og indgå i positive relationer – imens du jonglerer mange bolde i luften på  
 en gang og sikrer at deadlines overholdes
• Erfaring med retail branchen er et plus
• Du har minimum 5 års erfaring fra en lignende stilling
• Du er resultatorienteret og udviklingsfokuseret
• Du har nemt ved at sætte dig ind i nye systemer og er superbruger af Word pakken. Kendskab til følgende  
 eller lignende systemer er et plus: Agillic, Umbraco, Playable, Encode, BC365, Infosuite 

Os
•  Vi er en sund frivilligkæde med butikker over hele landet samt i Grønland, på Island, Færøerne og i Kina.
•  Kop & Kande er en virksomhed, der tilbyder spændende muligheder for faglig og personlig udvikling, og du vil 

blive en del af et kollegialt fællesskab, hvor man vil hinanden og skaber fremtiden sammen.
•  Vi er fleksible og har et stort fokus på resultatskabende aktiviteter
•  Vi er drevet af vores værdier: Vi vil være de bedste • Vi er engagerede • Vi er service-orienterede 
 Vi er kompetente • Vi er resultat-orienterede • Vi er ordentlige • Vi er innovative • Vi er dynamiske

Vi ser frem til at modtage din ansøgning med CV og foto hurtigst muligt og senest 22. maj på job@kop-kande.
dk mærket ’Team Lead Kommunikation / Marketing Automation & Kundeklub Specialist’. Vi læser ansøgningerne 
løbende og ansætter vores nye kollega, så snart vi har fundet den rette. Tiltrædelse snarest - senest 1/8 2024. 
Har du spørgsmål til stillingen, er du velkommen til at kontakte:
Marketing & Omnichannel Director, Malene M. Rasmussen på 27 29 32 20.

Er det dig, vi leder efter?

Arbejdstid:
Fuld tid 

Ansøgningsfrist: 
22. maj 2024

Tiltrædelsesdato:
Snarest muligt - senest 1/8 2024

Ansøgning med cv og
foto sendes til:
job@kop-kande.dk
mærket ’’Team Lead 
Kommunikation / Marketing 
Automation & Kundeklub 
Specialist’.


